Q&A DU AN THE SANG RESIDENCES

ST CAUHOI TRA LOI
T
| CHU PAU TU, VI TRi, THONG TIN DU AN
Cong ty cb phin du tu va xdy dung The Sang
o . i Cong ty hoat dong trong cac linh vire dau tu va xay dung kinh doanh tai Da Nng, Hué, Quang Binh.
1 Chu dau tu cua dy an ? X R h . N X s o . N o e , .
Céc du 4n cong ty dang trién khai bao gom Dy an condotel Da Nang (mat tién duong VO Nguyén Gidp), thap doi tai Bao Ninh — Quang Binh
Chit dhu tur d c6 Kinh nghiém trong Tinh vire - Congtycod Phén déu tu Yé xay dl,mAg The Sang da bit dau linh vire dau tu bat dong san tir nam 2019. Ho da ¢ cac cong trinh :
AP . i - The Sang Villa Quang Binh quy md 9,5 hecta
2 BDS chua? Néu c6 thi da xay dung cong trinh - A
e - The Sang Residences quy m6 3.000m2
nao? O dau ?
) ) ) ) Cong ty CP D6 Thi Théng Minh Viét Nam 14 ¢ong ty thanh vién thuéc Téng cong ty DAt Xanh Mién Trung chiu trach nhiém tu vén, tiép thi , phan
3 Cong ty CP D6 Th‘ T?‘O“{? Minh Viét Nam phéi doc quyén dy &n The Sang Residences.
(VNSC) c6 vai tro gi doi voi Dy én ? VNSC s& thay mét Chi déu tu thuc hién cong tic quan 1y ban hang, didu hanh giam sat moi hoatddng lién quan t&i Dy 4n nhdm dam bao su khach
quan nhat cho khach hang.
4 Pon vi thiét ké ? Tu vén gidm sét thi cong xay Pon vi tu vén thiét ké: Lién doanh Cong ty cb phan dau tu & xdy dung Ray Arichitecture Viét Nam va Coéng ty TNHH MTV Viét Green
a hoan thién ? ;
dung va hodn thi¢n Cong ty TNHH APAVE Chau A — Théi Binh Duong
5 Thi cong h¢ tuong vay va két cdu phan ham, - Céng ty CP Vinaconex 25
ngam chg tr_inh ? - (Coéng ty CP Dacinco la nha thdu xdy dung va quan 1y du 4n chuyén nghiép. Puogc thanh lap tir ddu nhiing nim 2006, cho dén nay danh tiéng Dacinco
Tong thau thi cong phén than ? d3 dwoc khing dinh qua thanh céng ciia nhimg du 4n 16n véi cac chu ddu tur hang d4u trong va ngoai nudc.
Tén Dy an ? Tén phap 1y: Chung cu The Sang — The Sang Residences.
6 Tén thuong mai: The Sang Residences.
Theo quy hoach chi tiét dur an ty 18 1/500 va GPXD, du 4n c6 quy mo:
- Quy mo: 2 tAng ham, 28 tAng ndi + 1 ting ky thuat mai
- Dién tich khu dat: 2.854 m2
- Diéntichxay dung ting 1:1.442 m2
- at do xa . o,
7 Quy m6 du an ? Mat do xay dung: 50.53%

- Téng dién tich san: 40.936,5 m2

- Dién tich him: 5.550,8m2

- Dién tich d6 dau xe: 6.093,5m2

- Tang 1 - 3: Khu tién ich bao gdm sanh dén, nha tré, hd boi, nha hang, phong sinh hoat cong ddng, gym va spa.
- Téng 3 — 28: Khu vuc can hd: 298 Can

- Ting 29: Khu tién ich du 4n bao gdm Sky Park
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Loai hinh can ho, dién tich dién hinh

- 12 can ho/ san.

- 3loai can ho:

+ Can 1 phong ngu + 1 :57.9 m2 — 01 can/san

+ Cin 2 phong nga: 77.4m2 va 77.4m2 — 01 can/san

+ Can 3 phong ngu : 99.5 m2 — 02 can/san

- 02 Can Penhouse tang 27, tng 28

- Dién tich can hd dugc tinh theo dién tich thdng thuy ghi rd trong HDMB.

Vi tri cua du 4n ? Lién két ving

Du 4n nam tai dia chi: thtra s6 307, to ban dd s6 10 thudc Khu dan cu Nha may Cao su, phuong Khué My, quan Ngit Hanh Son, thanh ph6 Pa Ning
Lién két cc tién ich ha télng xung quanh:

- Céch bo bién 300m

- Céach cong vién chau A 1km

- Céch cong vién bién 300m

Céch ntii Ngii Hanh Son 2km

Céch cho Bic M§ An 500m

Cach bénh vién san nhi Pa Ning chi 01km

Céach bénh vién Vinmec Da Nang chi 02km

Céch san bay 5Km

Céch truong dai hoc kinh té chi 1km

Céch hé thdng truong tiéu hoc, trung hoc co s6, trung hoc phd théng trong ban kinh 1,5km
Céch siéu thi Lotte Mart chi 1km

Cach siéu thi Vv Mall chi 500m

- Cach siéu thi MM Mega Market chi 1,5km

10

SS dién thoai hotline, dia chi website va
email cua du an ?

Hotline du an : 0931 99 11 23
Website : https://thesangresidence.com.vn/
Email : duanthesang@gmail.com

11

Chinh sach chiét khiu ban hang nhu thé nao
?

Chinh sach chiét khau ban hang s& cong bd tai thoi diém du an dugce co quan nha nuée cip duyét gidy phép ban nha ¢ hinh thanh twong lai. VNSC
va Chu déu tu s& cong bd cdp nhat du kién vao thang 7/2021.

12

Tién d du 4n nhu thé nao ?

- Dy 4n da: hoan thanh phin mong.
- Du kién cit néc vao : Quy 1 /2022
- Du kién Ban giao nha: Qy 1V /2022

THONG TIN LIEN QUAN VE SAN PHAM VA VAN HANH

Khu cin h§ c6 bao nhidu thang may ? Tdc
do, tai trong, kich thudc ?

- Du éan c6 4 thang may va 2 thang thoat hiém.
- Théng mdy st dung san phdm ciia Mitsubishi Nhat Ban (nhap khiu nguyén chiéc tir nha may Thai Lan) . Tai trong 1150 KG d6i véi thang thuong va
1600KG déi v6i thang may PCCC.

Dién tich tang ham va sd chd dd xe ? Muc
phi dy kién ? Néu gia dinh c6 2-3 6 t6 thi ¢6
duogc giri khong ?

Dy én c6 02 tang ham, Dién tich d dau xe: 6.093,5mM2 hiam dé xe c6 tram sac xe dién, cdng nghé 4.0, ham dd xe théng minh, dam béo tiéu chuan cao
cap. , )

Phi d6 xe: s& 4p dung tai tirng thoi diém theo thong bao ciia BQL Toa nha, mirc phi dam bao tuan theo quy dinh ciia Thanh phd.

Néu ho gia dinh ¢6 2-3 6 16, CDT s& cb ging sip xép trong diéu kién can @i vai nhu ciu ciia cac can ho khac dé dam bao tinh tién nghi va céng bing
cho céc cu dan. Mirc phi tir 6 t6 thir 2 s& khac so v&i mitc phi ciia 6 t6 thirnhét.
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Co so ha t?mg va Tién ich Du an ?

Nha hang

- Nha tré - Mau gido

Nha sinh hoat cong dong

Bé boi ngudi 16n — bé boi tré em
San choi ngoai troi cho tré em va khu dao b gia dinh
Sky Park

Vian Phong

- GYM

- Spa

- Ctra hang tién lgi

- DPuong ta bo ndi khu

- Bai dd xe

Li vao chinh va khu vyc xung quanh dy an
?

Du &n tiep giap 2 tuyén pho:

Pham Kiét (quy hoach 21,5m)va Vii Mong Nguyén (quy hoach 15,5m)

Puong ra vao ndi khu rong 7.5m.

Puong ndi true dién ra bién quy hoach 21,5m nidm & phia nam du 4n (Thanh phd dang trién khai va da dugc phé duyét quy hoach, k& hoach du tu
cong ctia Pa Nang)

Céng chinh cta Dy 4n ndm & mat duong Pham Kiét truc duong rong 21,5m

Chiéu réng hanh lang 13 bao nhiéu ?

Do rong thong thuy hanh lang trung tdm; 3m
D6 rong thong thuy ciia hanh lang din dén can ho: 1.8m

Théng s chidu cao cin ho 1a bao nhiéu mét
?

Chiéu cao cin ho: chidu cao tir san t6i san (bé tong)=3.1m; chiéu cao thong thity = 2.7m; wc = 2.4m (tir san hoan thién t6i trin thach cao)

Dién tich 16gia rong bao nhiéu m? ?

Mbi cin ho déu c6 02 logia véi cac kich thude khac nhau. Chi tiét xem kich thudce trén ban vé CAD hodc lién hé BP Kinh doanh dé biét chitiét.
Dién tich logia tir 2.1m2 dén 5.1m2.

Tiéu chuén vat liéu hoan thién mat ngoai va
sanh don cdn ho ?

Toan by mat ngoai toa nha déu duge trang bi cac vat liéu hién dai bac nhat véi cong nghé tién tién ap dung cho nhiing cong trinh hang A nhu son
chéng théng, hé théng dén led nhap khéu, lan can st dung thép dac ching phu chéng oxy hoa 02 16p.

Hé nhém kinh dﬁng tiéu chuén cao nhat hién tai cia cong ngh¢ Chau Au véi hé kinh hop 2 l('yp day 24mm, phu Low E. bay 1a loai kinh duoc phét
trién dé giam thiéu luong tia cyc tim va hdng ngoal co thé di qua kinh ma khong anh hudng dén lugng anh sang, glup tlet kiém dién nang cho dleu
hoa trong mua hé oi birc, dam bao khéng khi 4m 4p, én dinh trong phong vao mila dong ddng thoi tiéu 4m giam tiéng dn mang lai khong gian séng
yén binh, riéng tu cho gia chu.

Sanh d6n va hé théng tién ich chuan 5 sao qudc té.

Khu vuc thu gom rac cac tang va téng khu
ndm & dau, xtr ly hé théng rac thai nhu thé
nao ?

Réc dugce phan loai va tap két tai khu vuc chira rac tai mdi ting can ho. Khu vuc nay duoc xtr ly hé théng hat mai va dam bao ¢6 02 16p cira. Hang
ngay s& dugc chuyén xuong khu vuc chira rac cdng cdng bén ngoai toa nha.

Mirc phi dich vu cia chung cu duy kién ? Bon
vi quan ly van hanh?

- Phi Quan 1y van hanh hang thang du I§ién 15.000 VNB/m2 (bao gdbm quén 1y dich vu bao vé 24/4, phi don dep va lam 1am vé sinh tai san chung
va céc tién ich cong cong, phi kiém tra so sach...)

- Sau khi thanh 14p Ban quan tri, muc phi dich vu s& didu chinh tang/ giam theo sy ddng thuan cua Hoi nghi chung cu.

- Céc don vi chu dau tu dang dam phan ky bao gdm CBRE Group, Ri-Yaz Hotels & Resorts. ..
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Cac dich vu tién ich nhu bé boi, sdn vuon,
sky park cu dan cé dugc sir dung mién phi

- Cac dich vu trén thudc phan s¢ hitu chung cta cu dan va phi tinh trong chi phi quan 1y van hanh chung cu

10 khong ?

Doi véi phan s¢ hiu riéng cuia CDT cua - CDT cam két thyc hién theo dung cac yéu cau cua phap luat va thoa thudn véi KH tai HP. Di vai cac phan so hitu riéng ciia CDT hay KH thi cac

11 CDT nhu Gym, Spa, nha hang, coffe, nha bén tur chiu trach nhiém bao tri. Bdi vdi cac phin s& hitu chung thi céc bén s& dong gop phi bao tri va phi dich vu quan ly theo quy dinh.

tré, thuong mai thi CDT c6 phai ndp Kinh
phi bao tri vao quy chung khong ? CBDT co
dong phi dich vu quan ly khong ?
Bao hanh nha & dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé xay dung va quy dinh tai Diéu 9 ctia Hop dong: Doi véi phan sé hitu chung la 60 thang
12 Thoi gian bao hanh cin ho nhu thé nao? ké tir ngdy CDT ky bién ban nghiém thu dua toa nha di vao sir dung. Dbi vdi cac thiét bi khac gén voi nha & thi CDT thyc hién bao hanh theo quy
dinh ctia nha san xuét, nha phan phdi.
Nhitng hong héc cua can ho s& do bén nao - Giai doan trudc khi ban giao hodc tai thoi diém KH nhan ban giao CH, néu c6 phat sinh 16i: CDT
13 chiu trach nhiém? - Giai doan sau ban giao: Néu thudc hang muc bao hanh - BQL Toa nha; Néu khdng thudc hang muc bao hanh: Khach hang
Du an c6 hé thong dién du phong khong? Co 3 . . R . o B
hé théng loc nude khong? Pon gid dién, Du an c6 may phét dién du phc‘?ng 100% cdng suat, s& c6 2 may tach r}éng cho khu can hd va khu van phong, dich vu thuong mai. C6 hé thong loc
14 nuée s& tinh nhu thé nao? nudc (nudc TP cap s€ qua hé thong loc nude ciia CDT trude khi cung f:ép toi tirng ho gd).
Pon gia dién nude s€ theo khung gia nha nude ban hanh ting thoi diém.
Heé thong diéu hoa cua can ho 1a loai gi ? Co Du 4n str dung hé thong diéu hoa 4m tran ndi dng gi6 cua hiang LG.
diéu hoa khu vuc hanh lang, sanh va cac khu Hanh lang khu can ho va sanh 18 tan toa nha dugc 1ip dat hé théng cip gio twoi ludn duy tri nhiét d6 24-28 do theo tiéu chudn khach san 5 sao.

15 vuc khac cua toa nha khéng ? Phong sinh hoat céng ddng dugc trang bi hé théng didu hoa hodc thong gio.

Hé théng chita chay, thodt hiém nhu thé nao? - Hé thf’mg phong cAhéy c/htra chay p~hé'm ung nhanh: Héf th(‘)ng,béo chay dia chi, hé théng chita chay ....... phan tmg nhanh, hé théng kiém soét khéi,
Cé 4p dung cong nghé gi tién tién hon hé thong &m thar_1h thor)g b&o hudng dan thoat nan, hé thong chong chay lan.
khong? - Sonthéng minh chong chay i . )

16 - Thang may ctru hoa: str dung nguon dién doc 1ap so vai ngudn dién cia toa nha, dam bao hoat dong 24/24 va ludn duoc cap khi tuoi.

- Hé théng kiém soat khoi, hé théng bao chay dia chi, hé théng chita chay ........ phan tng nhanh, Hé théng am thanh thong béo huéng din thoat nan
(PA), Hé théng chéng chay lan.
Heé théng an ninh cho khu cin hé s& duogc bd Poi ngii An ninh va Hé thdng Camera CCTV giam sat 24/7 dugc lp dit tai tit ca cac khu vuc cong cong nhu sanh thang méy, hanh lang, khu vuc

17 tri nhu thé nao ? ham. .. Hé théng quan ly ra vao bang thé tir 6 thé vo hiéu hda thé trong truong hop bi mat, dam bao an ninh tbi da.

- Video door phone két ndi hé théng kiém soat anh ninh.
T PHAP LY VA BAN GIAO CAN HQ
Hinh thirc s¢ hiru can hd ? Khi nao thi cé so6 Hinh thirc s& hiru : cdn hd ¢ st dung riéng dugc so hiru lau dai.

1 do ? Viéc thuc hién thu tuc xin cép GCN duge CDT cam két thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat. Sau khi khach hang nhan ban giao can hg, CBT
s& théng bao cho khach hang thoi gian tiép nhan hd so lam thu tuc xin cdp GCN. Thai gian cdp GCN s& theo quy dinh ctia co quan chiic ning. Thong
thuong khoang 30 - 45 ngay (sau khi d ndp ding va du hd so cho co quan chirc nang).

Khach hang ¢6 dugc chuyén nhuong lai can Theo quy dinh ctia Luat nha & va luat KD BPS 6 higu lyc tir 1/7/2015, néu bo HS xin cép Gidy so hiru nha 6 va TS gin lién voi dét cho CH cua Bén
ho cho nguoi khac khQng? Néu chuyén mua chua dugc nop cho co quan cip gidy chimg nhén (bén mua da hodc chua nhan ban giao CH tir CDT) ¢6 quyén chuyen nhuong. Sau khi bén mua
nhugng thi mdc phi nhu the nao? va bén nhén chuyén nhuong hoan thanh thi tuc chuyén nhuong theo dung quy dinh cia PL va hoan thanh nghia vu thué véi nha nude phat sinh tir viéc

2 chuyén nhugng nay (2% tong gia tri HD). Céac bén s& nop hd so chuyén nhuong téi CDT dé 1am xac nhan chuyén nhuwong. KH s& thanh toan cac khoan

phi, 1& phi cho cdng chting, co quan thué do phap luat quy dinh. CH da dugc cap GCN thi KH dugc chuyén nhugng cho cac déi twong duoc s hitu nha &
tai VN theo quy dinh cua PL.
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KH c6 thé cung ding tén nhi€u nguoi khong
c6 quan hé huyét théng ddng sur hitu khi ky

Viéc nhiéu ngudi cling dimg tén trén HDMB duoc thuc hién theo quy dinh ciia phap luit v& quyén s& hitu va khach hang phai t dam bao khong c6
tranh chap trong qué trinh thyuc hién HD va xin cdp GCN quyén sé hitu nha . Déi véi trudng hop ndy, KH cam két tu lam GCN quyén s6 hiru nha 6.

3 Hop ddng khong?
Nguoi nude ngoai, Viét Kicu ¢6 duge mua Hién nay dur 4n chwa duoc phép ban cho ngudi nude ngoai. Viét kidu néu van c6 qudc tich Viét Nam thi van dugc phép mua cin ho.
4 cin ho tai du 4n hay khong? Hinh thirc s&
htru?
HDMB c6 gia tri gi vé mit phap 1)", gi hay - HDBMB can hd dugce dang ky tai cuc canh tranh va bao vé nguai tiéu dung do Bo Céng Thuong chu tri.
k}‘long?‘Tr,ong; trqungA hop KH vay vori ngan - HDMB cin ho c6 gia tri phép 1y, 12 tai san duoc nha nudce céng nhan va bao vé, co gia tri twong duwong vai s6 hdng can hé (gidy chimg nhan quyén
5 hang thi c6 thé the chap HDMB hay khong ? s6 hitu can ho), vi qué trinh cip GCN quyén s& hiru cin ho dwa trén HDMB cin ho da ndp 1én so xay dung. Chi khi ndo cip xong GCN quyén s& hitu
can ho thi HDMB méi hét hiéu Iyc.
Trong trudong hop khach hang vay vén ngan hang mua cin hé, tai san thé chip chinh la HDMB cin ho. Khong can thé chap tai san khéc.
6 Chi phi lam GCN bao gdém nhirng chi phi gi? Lé phi truge ba (0,5% gid ban CH), phi hanh chinh do khach hang chi tra.
Ai s€ thanh toan chi phi nay ?
7 Co6 thé gop sd hdng hai can thanh 1 can C6 thé gdp cho 2 hoic nhidu cin trong vao 01 gidy ching nhan quyén sir dung. Tuy nhién s& tham van ¥ kién cua co quan nha nude trén thyc té. Viéc
khong? Hodc nguoc lai ? tach sb cho 01 can ho 1a khong dugcephép.
8 ) 14, Khich hine ohii k6 két cde loai Thoa thuan dat coc, Hop ddng mua béan (cac Phu luc dinh kém hodc phét sinh), cic van ban dé nghi, uu dai lién quan t6i chinh sach, chiét khau, thanh
Khi mua nha, khac hang phai ky ket cac loai toan som, cac hd so ngan hang (néu c6), bién ban ban giao, thanh Iy hop dong. ...
van ban giay to gi ?
Gia thanh todn va nhan nha da bao gbm phi - Giathanh toan va nhan nha chua bao gdm phi 1am s hdng cho khach hang.
9 1am s6 hong hay chua ? 2% kinh phi béo tri s& - 2% kinh phi bao tri s& ndp vao thoi diém nhan ban giao can ho.
ndp vao thoi diémnao ?
Thu tuc chuyén nhuong cin hod vao cac thoi - Thoi diém KH chua thanh todn da 100% va CDT chua Iam sb ¢ cho khéch hang, Khach hang c6 quyén chuyén nhuong. Khéch hang hoan thién
diém nhu thé nao? HD chuyén nhuong tai VPCC, Cac bén s& nop hd so chuyén nhuong toi CDT d& 1am xac nhan chuyén nhugng. Khach hang s& thanh toan cac khoan
phi, 1& phi cho cong chimg, co quan thué do phép luat quy dinh.
10 - Thoi diém KH thanh toan di 100% va CBT dang tién hanh nop hd so thye hién cip s6 do cho khéch hang thi tai thoi diém nay khach hang khong
duge phép chuyén nhugng.
- Thoidiém cin ho di dugc cdp GCN thi KH dugc chuyén nhwong cho cac dbi twong dugc so hitu nha & tai VN theo quy dinh ciia Phép Luét.
GCN quyén s& hitu ghl nhan theo dién tich - GCN quyén s& hiru ghl nhén theo dién tich thf)ng thuy .
nao? Trudng hop c¢d chénh léch dién tich - Truirng h(fp dién tich chénh 1éch qué 1% sé& dugc tinh glé. trir phén chénh lécb . .
vuot qui mirc quy dinh trong HDMB thi cach - Tai thoi diém ban girao, CDT sé thﬂﬁng, bao dién tich thuc té ctiia can hg. Néu co sai khac 50 voi diér} tich tai Hop dong, KH c6 quy?fn moi don vi
1 thirc tinh toan gia tri chénh léch ra sao? 2 bén thr 3 dudi su ching kién cua CDT Qé tién hanh do dag lai; Pon vi thir 3‘phéi la don vi c6 cap phép. S6 liéu do dac phai dat dugc sy dong thuén cia
xéc nhan dién tich chénh léch can hé ntn ? CDT va dugc co quan chirc nang chap thuén khi xin cap s6 do. Can ctr vé cach tinh dién tich duogc thuc hién theo Thong tu 03 cta B xay dung va
) ’ ’ ’ thong s6 ma CDT can cir dé nop thué dat. Phan ban cong 16 gia CDT thuc hién do dac va tinh tir mép ngoai (CDT dang ndp thué dat trén phuwong
thirc do dac 16 gia nhu vay).
Dy 4n lién két v6i nhitng ngan hang nao? C6 . ) .
12 duoc vu dai 1ai sudt hay ko? Téi can vay vén Chinh sach uvu dai vé viéc vay von ngan hang va chi dinh ngan hang s& tuy thudc vao tirng thoi diém ap dung.

dé mua va tai san thé chdp 1 chinh can ho
nay.
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Du an nay mua Bao lanh cuia Ngan hang nao?
Trong trudng hop chit ddu tu khong ban giao

Du an dugc bao 1anh tir ngan hang Quéc Dan (NCB), trong trudng hop chit dau tu khdng ban giao theo dung cam két thi ngan hang sé co trach nhiém
hoan bu chi phf mua nha ma khéch hang da dong cho dén thoi diém do.

13 theo dting cam két thi trach nhiém cua Ngan
hang? Nguoi mua dugc bdi thuong bao
nhiéu?
Tai sao s d6 téng cua chu dau tw cé ghi thoi Trich khoan 3, didu 126, luat d4t dai 2013 quy dinh:
14 han 50 nam, ma ban giao cho khach hang lai - Déi véi du &n kinh doanh nha & dé ban hoic dé ban két hop véi cho thué hodc dé cho thué mua thi thoi han giao dat cho chu dau tu dugce Xac dinh
¢6 thoi han l1au dai? theo thoi han cua du 4n (50 nam); ngudi mua nha & gin lién voi quyén sir dung dét duge sir dung dit én dinh lau dai.
- Hiéu don gian la dat duge giao cho chu dAu tu voi muc dich st dung dat 1a thuong mai, nén c6 thoi han sir dung. Con muc dich sir dung dat cua
khéch hang la phi thuong mai nén dugc sé hiru lau dai
Khi chung cu bi hur héng niing, ¢ nguy co sap db thi chu sé hiru nha chung cu van dugc bao dam quyén loi ciia minh nhu sau, trich diéu 116, luat nha
o 2014:
15 Khi chung cu xudng cdp, c6 nguy co sap dd Viée bé tri tai dinh cu cho cac chii s& hitu ¢6 nha chung cu thude dién pha d& dé cai tao, xay dung lai nha chung cu dugc thuc hién nhu sau:
va khong thé s dyng duoc nita thi khach a) Trudng hop chi s¢ hitu khong ¢ nhu cu tai dinh cu tai chd thi tiy theo diéu kién cu thé cua dia phuong ma duoc bé tri nha ¢, dat 6 téi dinh cu
hang s& ¢ dau? theo quy dinh tai Didu 36 ctia Luat nay;
b) Truong hop chit s& hitu ¢6 nhu ciu tai dinh cu tai ch thi dwoc b tri nha & méi c6 dién tich tbi thiéu bing hodc 16n hon dién tich nha cii.
Trudng hop Nha nuée diu tu cai tao, xdy dung lai nha chung cur ma ¢ chénh 1&ch vé& gia tri gitta nha & cii va nha & mai thi viéc thanh toan gia tri
chénh léch duge thuc hién theo phuong 4n bb tri tai dinh cu di dwoc phé duyét; néu doanh nghiép kinh doanh bit dong san va chi s& hitu thoa thuan
du tu cai tao, xay dung lai nha chung cu thi viéc thanh toan gia tri chénh 1éch dugc thuc hién theo thoéa thudn giita cac bén
16 Tiéu chuan ban giao cta du 4n Du &n dugc ban giao theo tiéu chuan co ban day du céc thiét bi lién tuong tir cac thuong hiéu hang dau thé gidi nhu: thiét bi vé sinh, ti bép, mat bép, diéu
hoa , dén, ti Am tudng, san nha, ban céng, hé cira, dién. . ...theo danh muyc vat liéu hoan thién da ban hanh. (Chi tiét Phu luc 01 — Hop ddng Mua Bén)
- Néu khach hang mua tang cin ho dé 6 mubn ky giri cho thué phai trang bi bé noi tht roi tri gia 200 tridu ddng ddi voi can 1PN, 250 triéu dong dbi
17 Néu ting can ho d& & mubn cho ky g cho véi can 2PN va 350 triéu dong ddi véi can 3PN.
thué? - Ty& lgi nhuan chia 80:20, khéch hang 80% va CDT 20%, lgi nhuén chia la 1gi nhuén rong sau thué va trir tit ca chi phi.
- Trudng hop KH khong tin trong bao cdo doanh thu ma don vi van hanh béo céo thi chu cin ho s& thué don vi kiém toan doc 1ap vao kiém toén
doanh thu va chi phi thuc té ctia can ho, chi phi thué kiém toan chu cin ho tu chi tra.
- Thong tin lién h¢ phong kinh doanh ctia VNSC.
v QUY TRINH THU TUC
1 Sau khi dong tién, khach hang nhén duoc - Néu khach hang & cac tinh thanh khac ngoai Da Ning mua cin ho, khach hang vui 1ong chuyén khoan , CDT s& x4c nhén thanh toan cho khéch
gidy to gi dam bao vé viéc dd hoan thanh hang qua email, tin nhén va van ban. Néu khéch hang tai Ba Ning c6 thé ndp tién mit tai VP cong ty va nhan phiéu thu.
nghia vu déng tién? - Thong tin cu thé :
CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY DUNG THE SANG - VAN PHONG PAI DIEN DA NANG
Dia chi : Tang 1, L6 A1-2, Pudng Chuong Duong, Phuong Khué M§, Quan Ngii Hanh Son, Pa Ning
- Hoéa don d6 duoc CDT xuét theo Quy. DBé dam bao viée bao quan héa don chimg tir tranh that lac, thi CDT s& giit ho khach hang dén thoi diém lam
thi tuc cdp GCN. Trong truong hop khach hang 13 t& chirc doanh nghiép hodc c4 nhan mudn nhan hoa don dé dé ty luu giit thi CDT s& thuc hién
hoan tra ban giao vao thang tiép theo ctia mdi Quy c6 ghi nhan giao dich.
Khach hang can th;O ng bdo trude thoi glan kl Khéch hang cin cung cép di hd so thong tin va dat lich hen trudc it nhét 1 ngay dé thuc hién céng tac ky két HDMB. Sau khi thanh toén du tién va thuc
HDPMB bao lau d¢ hen lich? Sau khi dong n s N R ST Y R . N . Ao A .
2 hién ky HDMB cung c4c van ban giay to lién quan, CDT s€ hoan tra ho so giay to cho khach hang sau khoang 10 ngay lam viéc (hodc sém hon).

tién bao lau thi nhan dugc bd
HDDC/HPMB diy di dau va chir ky coa
CPT ?
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C6 thé 1am thu tuc ngoai gid/ T7/ Chi Nhat
khéng?

Thoi gian 1am viée ciia Phong Th tuc 1a: tir thir 2 dén thir 6: tir 8h dén 17h ; thir 7 tir 8h dén 12h. Viée soan, kiém soét va ky hd so khdng chi lién quan
dén BP thu tuc cia CDT ma con lién quan dén nhiéu b phan khac va phong céng chimg. Vi vay, KH cin théng bao trude thoi gian lam tha tuc, va sip
xép thoi gian thuc hién thu tuc trong thoi gian lam viée nhu trén.

Truong hop KH mudn dat coc/ thanh toan
b?mg tién mat thi ai hd trg thu ho?

Véi gié tri tién thanh toan cua can ho khé 16n, vi vay dé thuan tién cho khach hang trong vin dé& dam bao an ninh va thoi gian giao dich, khéch hang nén
tién hanh chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan quy dinh theo théng bao ctia bén ban. Trong truong hop khach hang mudn ndp tién mit thi cé thé bao
trude véi COT it nhit 1 ngay.

KH mubdn duoc xem trude bd hd so trude
khi ky chinh thirc thi lién hé vdi ai, thu tuc
nhu thé nao ?

Khéach hang c6 thé lién hé v6i doi ngii kinh doanh dé duoc hd tro

HDMB c¢6 cén ky cong ching khong?

Khéng, do CBT téng hop va bdo cdo S& Xay Dung thanh phé Pa Ning

Truong hop KH di ky VBTT/HDDC/
HDPMB ma mudn ddi can/tra lai can thi thu
tuc nhu thé nao? KH ¢6 bi phat gi khong?

CDT khéng hd tro nhan lai can ho va ban cho khéach hang, khach hang cha dong chuyén nhwong cin hé néu khdng con nhu cu sé hiru. Phi chuyén
nhuong thyuc hién ding theo Quy dinh phap lut. Trong truong hop khach hang mudén déi sang cin ho khac thi CBT s& xem xét tlly theo timg truong hop
hodc tinh hinh thye t&. Truong hop néu CBT hd trg ddi can thi s& khong thu phi. Khéch hang chi phai tra murc phi phat néu vi pham cac nghia vu theo
quy dinh cia HDMB.

Truong hgp KH da ky TTDC/HPMB ma
muén tra lai can hd c6 duoc khong? Viéc
phat vi pham s€ ntn? CDT c¢6 chirng minh
dugc thiét hai vé viée chdm dat HD khong
dé phat khach hang? Tai sao KH chi dugc
nhén lai tién sau khi CDT ban dugc cin h
cho bén thir 3 trong khi HD chi 1a giao két
gitra KH va CDT ?

CBT khéng cho phép truong hop tra lai cin ho hodc hiy ngang hop déng.
- Trudng hop da ky TTDC s& thyuc hién phat todn bo tién coc néu KH khang ky két HDMB theo quy dinh (hiy coc).
- Trudng hop da ky HDMB, viéc phat vi pham va bdi thuong thiét hai dugce 4p dung cho ca 2 bén. Mirc phat vi pham 50% s tién KH da nop khong
phai 1 murc trin phat vi pham vi theo Khoan 2 Diéu 442 B6 luat dan s 2005 thi mirc phat vi pham hop dong do cac bén théa thuén, trong truong hop da
ddng y v6i thoa thudn thi khong phai ching minh thiét hai.
- Viéc CDT chi tra lai tién sau khi ban duoc cian ho cho bén thir 3 xuét phat tir Iy do tién mua cian hé ma khach hang da thanh toan duoc ding dé dau tur
xay dung Dy an. Bé dam bao khong anh huéng dén ngudn vén dau tu xay dung thi khéch hang chi dugc nhan lai tién sau khi can ho ban duoc cho bén
thir 3.

Khi ky VBTT, khach hang du dinh vay vén
ngan hang cé hd tro 13i suit, nhung sau do,
do da thu xép duoc tai chinh, khéch hang sir
dung hoan toan von tu ¢6 thi ¢6 dugc didu
chinh lai gia theo muc gia khong vay vén
khong? Thii tuc nhu thé nao ?

Trudng hop chinh sach ban hang cho phép: khach hang khong vay theo Chuong trinh hd tro 13i s& dugc chiét khiu vao gia ban thi khach hang lam viéc
vé6i nhén vién thii tuc théng béo khéng vay vén nita --> Thii tuc kiém tra lai trong data NH giri sang danh muyc céc hd so dang xir Iy, néu ko cé can nay thi
tip tuc 1am thu tuc. Khach hang cn ky cam két x4c nhén khéng vay vén hd trg 13i suit va ky phu luc didu chinhgia.

10

Truéc mdi ky thanh toan, khach hang c6
nhan dugc thong bao thanh toan khong ?
Néu ¢6 thi nhan duoc trude bao lau ?

Cac ky han thanh toan theo tién d6 da duoc Quy dinh tai Phu luc 02 cia HDMB. Khach hang cdn nim duoc cac mdc thoi gian dé chu dong tai chinh.
Truéc mdi ky thanh toan, CDT s& giri théng bao trudc it nhit 5 ngay qua email, dién thoai, buu dién theo théng tin ma KH da cung cép tai Hop dong.
Trudng hop khach hang khong chu dong kiém tra email, dién thoai va thuong xuyén véng nha thi CDT khong chiu trach nhiém vdi viée gian doan
thong tin nay.

11

Khéch hang cin xem h so phap Iy ciia du 4n
? Hd so phap ly gdm nhiing van ban gi ?

KH dugc yéu cau xem ho so phéap ly du &n tai van phong CDT, tuy nhién CDT sé& khéng sao chép hodc giri hinh anh ho so phap ly nay cho khachhang.
B6 hd so phap Iy gdm: QD phé duyét ban vé& tong mat bang 1/500; Van ban chip thuan dau tu; QD thu hdi va ban giao dit; VB xac nhan hoan thanh
nghia vu nop tién st dung dit; Gidy phép xdy dung - hién tai da du diéu kién thi cong; Bién ban nghiém thu phan méng cng trinh (da diéu kién ky két
HDMB); Gidy ching nhan quyén s hitu cho toan bo 16 dat.
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Khéch hang muén vay vén ngan hang, thé

- Trudng hop khéch hang vay vén thé chip theo chinh séch hd tro I4i suit ciia CDT: khach hang lua chon vay tai ngan hang CBT hop tac. Sau khi
hoan thién céc thu tuc ky HD tin dung véi ngan hang, CDT s& hd tro ky thoa thudn 3 bén gitra Khach hang-Ngan hang-CDT va théa thudn hd tro |4i suét

12 chép can hg, quy trinh thyc hién ntn? CBT B .
hd tro thu tuc nhu thé nao ? Bao lau lam theo ch!nh sach. , . oz B ) T O R R , i NPT
xong thii tuc véi CBT ? - Truong hop khach hging the chap can ho de vay von tha}lh toan cho can hq tai cac to churc tin dung ma CBT khonq €0 hop tac. Say 2-3 ngay ke tir
) ngay CDT nhéan dugc ho s¢ cia ngdn hang chuyén sang (day du chir ky va dau), CDT s trinh ky dong dau, va tra ho so cho NH dé ngan hang giai
ngan cho khach hang. (trudng hop ngan hang khong duoc hd tro uru dai theo chinh sach, khach hang tu chi tra cac chi phi 13i va phat phat sinh).
. o s Thoi han thanh toan duoc quy dinh cu thé tai Phu luc 2 cia Hop ddng va cac ché tai xir 1y phat cham thanh toan duoc quy dinh tai HDMB. Viéc
CPT c6 thé gia han thoi gian thanh todn ticn khach hang cham thanh todn s& 4nh huéng dén dong tién cia CDT trong khi CDT vn phai chi trd cdc khodn thanh toan véi nha thiu, nhan vién, I
13 cho khéch hang dugc khong? Ngan hang....d¢ dim bio tién do xay dwng nhim ban giao sin pham cho khach hang déng thi han véi chit lugng tét nhit da cam két. Do d6 CDT
khong thé gia han tién do thanh toan khach hang da cam két.
14 Khéch hang c6 thé nhan ban giao sém hon - Pé dam bao an toan cho khach hang CBT khuyén cao khong nhén ban giao som. Trong trudong hop khach hang ¢6 nhu cdu mudn nhan ban giao sém
hodc mudn hon khong ? d8 stra chita hoac thay d6i thiét ké,
) ’ -biéu kién vay mua nha:

Thu tyc vay von ngan hang nhu thé nao ? Tinh dén cubi thoi han hop ddng, khach hang ca nhan cin ndm trong d6 tudi tir 18 dén 65 tudi; Khach hang c6 thu nhap én dinh hodc ching minh dugc
ngudn thu 6n dinh ciia minh; Ngudi dimg tén vay vén 1a ngudi Viét Nam hodic ngudi Viét Kidu; Ngudi ¢6 tai san dam bao cho khoan vay & ngan hang
nhu bit déng san; Mot sé didu kién khac ty theo timg don vi ngan hang.

-H) so thii tuc vay mua nha:

Hb so thi tuc vay mua nha tai m&i ngan hang s& c6 mau khac nhau. Tuy nhién, du6i day la nhitng yéu ciu co ban: Hb so phap ly ca nhan cua ngudi thuc
hién vay (CMT, ho khiu...); Gidy t& ching minh muc dich sir dung v6n; Hd so ching minh ngudn thu nhap tra ng; Hb so chirg minh tai san dam bao.

15 - Quy trinh vay mua nha Budc 1: Cung cép hd so vay;
Budc 2: Thim dinh hd so vay vén & dinh gia tai san dam bao; Budc 3: Ra quyét dinh cho vay va tién hanh céc thi tuc giai ngan;
Budc 4: Giam sét tin dung Hoat dong giam sat tin dung duoc dién ra trong sudt qua trinh khach hang sir dung vén vay ctia ngan hang;
Bude 5: Thanh Iy hop dong tin dung.

o o - Truéc thoi diém ban giao: Khach hang khong thuc hién dé xuét stra chira va thay déi thiét ké.
16 Vé van dé thay doi thiét ke, stra chira can ho

trudc va sau khi ban giao

- Sau thoi diém ban giao: Khach hang cé quyén dugc cai tao cin ho trong pham vi cho phép va ndi dung ndy duge thé hién tai Noi quy quan ly sir dung
chung cu.

- Khi c6 nhu cu cai tao, sira chita, KH Iam don d& nghi kém theo ban v& thay dbi, ké hoach thoi gian thyc hién giri BQL toa nha phé duyét, hd tro,
giam sat thuc hién. Mic phi quan 1y stra chita dugc xac dinh trén co s¢ khdng loi nhuan, dam bao du cac chi phi quan ly, thanh may, vé sinh....
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